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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO ~

SISTEMA DE GESTION icontec

EMPRESA: BENEFICENCIA DE CUNDINAMARCA

Calle 26 No. 51-53, Gobernacién de Cundinamarca, Torre Beneficencia, piso 6 Bogota D.C.,

Direccion del sitio: Cundinamarca, Colombia.

Representante de la

AN Salomoén Said Arias
organizacion:

Cargo: Gerente. Correo electrénico | salomon.said@cundinamarca.gov.co

Alcance de la certificacion: Gestién para el restablecimiento de los derechos de los adultos mayores y personas
con discapacidad mental en situacion de vulnerabilidad, a través de programas de proteccidn social integral en
el Departamento de Cundinamarca.

Alcance de la auditoria: Proteccién Social, Liderazgo y compromiso de la Direccién, contexto de la organizacién,
revision por la Direccion, direccionamiento estratégico, Manejo de quejas y reclamos, gestién de atencion al
ciudadano, Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano, Manejo de quejas y reclamos, gestién de atencién
al ciudadano.

Cntgno; de NTC ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Auditoria

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento O Renovacién O Ampliacién O Reduccién
B Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacién / Migracion

Modalidad: . Auditoria en sitio O Auditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: B si O No

Existen actividades/procesos que requieran O Si
ser auditadas en turno nocturno: . No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizard al Sistema de Gestién de su organizacién.
Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista
y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le
agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran
auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es
necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios
para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del
equipo auditor de ICONTEC.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:
e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
e Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la norma de
requisitos de gestion.
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e Determinar la eficacia del sistema de gestién para asegurar que la organizacién puede tener expectativas

razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE

SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider:

Alvaro Perdomo Burgos

(APB)

Correo electrénico

aperdomo@icontec.net

Sandra Liliana Becerra

Auditor: ~ Correo electrénico i il.
Londofio (SLB) salibelo21@gmail.com
Experto técnico: NA
Observador — NA
Profesional de apoyo
Hora de
- inicio de Hora de
f;chhaa‘/ S0l "la | finalizacion | PROCESO/ REQUISITOS POR |  EQUIPO o GIARGO Y NOMBRE.
de lz/no) actividad .d.e la AUDITAR AUDITOR entrevistacfl)as enla e?uditoria)
de actividad de
auditoria auditoria
Dia 1: Alvaro Perdomo Burgos
08:00 08:15 Reunidn de apertura APB
Liderazgo y compromiso de la Erika Gonzélez — Jefe oficina
Direccioén, contexto de la asesora de planeacion
organizacion, revision por la Doris lozano- profesional
08:15 09:30 Direccién, direccionamiento APB universitario
estratégico: 4.1, 4.2,4.3,4.4,5.1, Lednidas Padilla- técnico
5.2,6,6.1,6.2,6.3,7.1.6,7.5,9.3, administrativo
10.3 Leonardo NUfez — Asesor
Javier Caycedo — Secretario
Manejo de quejas y reclamos, General
09:30 10:30 gestion de atencion al ciudadano: APB Gelly Tatiana kalvo- técnico
9.1,9.1.2,9.1.3 administrativo
2021-10-14
Protecciéon Social: 4.4; 6.1; 7.1.3; Ivan Mauricio Moreno-
10:30 12:30 7.1.4;7.1.6;8.1; 8.2, 8.5; 8.6; 8.7; APB Subgerente de proteccion social
9.1.1;9.1.3: 10 9 P
12:30 13:30 Receso APB
13:30 15:00 Gestion Financiera: 7.1 APB Yaneth Cristina Cub_|des-
Subgerente financiera
15:00 Gestion del Talento Humano: 7.1, Javier Hernando Caycedo-
: 16:30 71.2,714,72,7.3 APB Secretario General
16:30 17:00 Informe de avance APB
Dia 1: Sandra Liliana Becerra Londofio
Provisién y prestacion del servicio:
08:00 CBA Arbeldez, Cundinamarca: Jaime Omar Garcia -Jefe
’ 12:30 8.1-8.5-8.5.1-8.5.2-8.5.3-8.5.4- SLB Oficina de Control Interno
8.5.5-8.5.6-8.6
12:30 13:30 Receso
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Hora de
o inicio de Hora de
|(:§chh;/ rsn';'g la finalizacion | PROCESO/REQUISITOS POR | EQUIPO | 1 daiﬁ:f%goﬁgg’mu?serén
Y actividad dela AUDITAR AUDITOR 'asp que sei
de uno) - entrevistadas en la auditoria)
de actividad de
auditoria auditoria
Provisién y prestacion del servicio:
13:30 CBA Belmira- Fusagasuga, Jaime Omar Garcia -Jefe
' 16:00 Cundinamarca: 8.1-8.5-8.5.1- SLB Oficina de Control Interno
8.5.2-8.5.3-8.5.4-8.5.5-8.5.6-8.6
16:00 17:00 Consolidacion informe auditores APB-SLB
Dia 2: Alvaro Perdomo Burgos
Seguimiento, medicidn, analisis y
08:00 mejoramiento, auditorias Internas: Jaime Omar Garcia- Jefe
’ 10:00 Requisitos 9.1, 9.2.1, 9.1.3, 10.2, APB Oficina de control interno
2021-10-15 10.3
10:00 11:30 Preparacion de informe APB
11:30 12:00 Reunién de cierre APB

Observaciones:

La metodologia de la auditoria sera mediante el uso del ciclo PHVA. Durante toda la auditoria se verificaran control de
documentos [7.4, 7.5], las acciones para abordar riesgos y oportunidades (6.1), recursos de seguimiento y medicion de los
procesos [7.1.5], responsabilidad, autoridad y comunicacion [5.3, 7.4, 7.5], requisitos para los productos y servicios [8.2] no
conformidad y accién correctiva [10.2] Se verificara el control de los procesos tercerizados (si aplica).

Especificar cualquier aspecto logistico importante para el desarrollo de la auditoria, tal como traslado y regreso de los sitios

donde se desarrollara la auditoria, transporte, entre otros, en caso de ser requerido. NA

Esta auditoria no es testificada por un Organismo de acreditacion.
Indicar los nombres de las personas que conforman el equipo evaluador. NA

Para el balance diario de informacién del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como también de

acceso a la documentacién del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de auditoria:

| 2021-10-08
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